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WERKBLIQ-frissités

INTEGRALT MEGOLDAS A
DIGITALIS MUHELY SZAMARA

a dokumentumokat
kozponti rendszerben

precizen a szervizt

a karbantartast
fenntarthato modon

folyamatosan az
elemzésekbadl

DMG MORI SZERSZAMGEPEK EGYEB GYARTO SZERSZAMGEPEI




myDMG MORI
AZ UJ,

AZ 0 Nnon I-l ne UGI‘?IFGEYLEP%IESTAL
szervizkezeldje .4

A myDMG MORI egy Uj tgyfélportal, amely gyors és kdzvetlen
kapcsolatot biztosit a DMG MORI szervizes munkatérsaival, a
szerszamgeépt6l fliiggetlendl, beleértve a folyamatban [évé tevékenységek
attekintését és hozzaférést biztosit az 6sszes dokumentumhoz.

TOBB SZOLGALTATAS

+ Nincs sorban allds: A probléma leirdsa online, akar fotokkal mellékelve
+ A .megfeleld” szervizes munkatédrs azonnal rendelkezésre all

NAGYOBB TUDASBAZIS

+ A szerszamgép teljes napldzadsa és minden
dokumentum digitalisan hozzaférhetd
+ Betekintés a szerviztevékenységekbe és a pdtalkatrészekhez

JOBB RENDELKEZESRE ALLAS

+ Ingyenes hozzaférés a nap 24 dérajdban: Elérhetd barhol, barmikor
+ Barmely eszkozrél: szamitdgép, okostelefon
(APP-on keresztiil) és CELOS hasznélataval

22)

YOUR MACHINES

AZ ON KAPCSOLATTARTOJA:
Dr. Thomas Froitzheim
thomas.froitzheim@dmgmori.com



KERULJE EL A HIBAKAT,

SPOROLJON IDOT AZ ELORE o~
KITOLTOTT SZERVIZ

AJANLATBEKERO

HASZNALATAVAL

A szerszamgép legfontosabb

adatait kozvetlenil az

ajanlatbekérd tartalmazza.

AZ ELERHETO ALLAPOTNAK
KOSZONHETOEN NINCS
TOVABBI HiVAS

Az ajanlatbekérdjének aktualis
allapotat barmikor ellenérizheti.

A DOKUMENTUMOK MINDIG
ELERHETOEK —\
Minden miiszaki és kereskedelmi

dokumentum hozzaférhets,
rendezett struktdraban.

REGISZTRALJON
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mydmgmori.com
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— A kozvetlen link hasznalataval rész-

— r letes képet kaphat a szerszamgéprdl

J minden tevékenységgel és dokumen-

tummal aldtdmasztva.

Azonnali hozzaférés — minden
szerszamgép egyszerlen dttekinthetd.



1. FRISSITES: WERKBLIQ \oUR HISTORY VOUR MACHINES

Platform a folyamatos
karbantartashoz és javitashoz

A WERKBLIiQ hasznalataval optimalizalhatja a teljes karbantartasi és
szerviztevékenységét minden szerszamgépre - egyszeriien, digitalisan,
gyartotol fliggetleniil.

A WERKBLIQ hasznalataval valdside|l hozzaférése lesz az 0sszes szerszam-
gépén, minden tevékenységhez. A termeléshen részt vevd munkatarsai doku-
mentdljak a tevékenységeket és folyamatokat felhaszndlébarat kezeldfelileten
keresztll, néhdny kattintassal. Hiba esetén a belsé karbantarto csapatot azon-
nal értesiti gombnyomasra, értékes id6t spérol meg ezzel, gyorsabb reakcidt
tesz lehet6vé.

Mas gyarto szerszamgépét hasznalja?
A myDMG MORI profiljat egyszerGen tudja hozzaflzni a WERKBLIQ-hez.
Az On DMG MORI szerszdmgépei automatikusan csatlakoznak és mas

gyartmanyu szerszamgépekkel is csatlakozhat ra. Ezenkiviil, a frissitéseknek
kdszonhetden tovabbi prémium funkcidk is elérhetbek és kihasznalhatja az yj AZ ON KAPCSOLATTARTOJA:

konfigurdcids és testreszabasi lehetdségeket. Gerrit Schermeier
gerrit.schermeier@werkblig.de



WERKBL

/ KOZVETLEN

HOZZAFERES A

my DMG MORI
PROFILJAHOZ

Terjessze ki a myDMG MORI funkciot az 6sszes szerszamgépére:

Kezeli: Minden szerszdmgépet, és a hozza tartozd objektumot -
beleértve a dokumentumokat és napléfajlokat — Pdtalkatré-
szek kezelése

Végrehaijtja: Napi szerszdmgép napléfajl vezetése - karbantartasi tevé-
kenységek, ellendrzé listak - hibalizenetek — belsd javitdsok

Szabdlyozza:  Elrendezés - felhasznaldk és csoportok kezelése - bels6-
kommunikacié - technikus és kereskedd 6sszegy(jtése

Tanulmanyozza: Elemzések - tudasbazis

A WERKBLIQ frissités elonyei:

+ Hozzaférés mas gyarto
szerszamgépeihez is
+ Kiilso és belso szerviztevé-

kenységek kezelése

+ Dokumentacié minden karbantartési
tevékenységhez - mindig elérhet6
+ A lehetséges optimalasi
terllet jelzése

+ Egyszer(en adaptélhatd
a vallalati nyelvhez
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2. FRISSITES: NETservice O UR MACHINES

tavoli szervizeleresnek koszonhetoemw i

Y

Gyorsabb problemamegoldas a //7 D RI

[Livestreamen keresztiil) @)

A NETservice tobbet nydjt egyszer( hozzaférésnél a vezérléhoz. A plug
and play rendszer( SERVICEcamera lehet6vé teszi az él6 videdkapcsolat
(étesitését a szerviztechnikusokkal, gyorsabb hibadiagnosztikat és jobb
felbontast biztosit. A NETservice természetesen 0ssze van kapcsolva az
Uj myDMG MORI tgyfélportallal.

NETservice és myDMG MORI

A szerviz ajanlatbekérét kivalaszthatja NETservice vagy myDMG MORI
keresztlil egyarant. Mindkét eszkdz azonos lekérdezést hasznal és garantdlja
a gyors segitségnyujtast.

Természetesen nyomon tudja kovetni a NETservice bejelentéseinek aktudlis
allapotat és naplézasat is a myDMG MORI-n keresztil is.
AZ ON KAPCSOLATTARTOJA:

Arnold Helms
arnold.helms@dmgmori.com



Gépkezeldk, szerviztechnikusok, szerviz-
mérndkak, és - ha szlikséges - szakérték
tudnak egyiitt dolgozni a kommunikacids
hélézaton keresztiil, karbantartdsi és
tamogatasi célzattal.

Azonnali szerviztdmogatas -
kameras segitség a
gyors hibaelharitashoz.

OPCIONALIS
SERVICEcamera

A KOZVETLEN
HIBADIAGNOSZTI-

A NETservice el6nyei:

+ Rovidebb varakozasi id6 annak
koszdnhetden, hogy kozvetleniil az
elérhet6 technikushoz kapcsol

+ Jobb felbontas a CELQS, IPC és NC
hozzaférésnek koszonhetben

+ Opcionalis csatlakozas a
SERVICEcamera-hoz: Gyorsabb
hibaelharitas és diagnosztika az el
videdhivasnak kdszonhetGen
a DMG MORI forrédréthoz

+ Tobb résztvevds konferenciahivas
Csatlakozzon egyszerre tobb
DMG MORI szakért6hoz a gyorsabb
hibaelharitads érdekében



SPINDLE EXCELLENCE

Tisztességes dijszabas
és azonnali tamogatas

A hosszu élettartamu, nagy nyomatéku és teljesitményl, DMG MORI

fejlesztés( és gyartasu MASTER f6orsok alapvetd fontossagu
gépépit6 elemek - a DMG MORI szerszdmgépek szive. A forsé
maximalis rendelkezésre alladsa érdekében a DMG MORI egyediilalld
szolgaltatast kinal. 00 ¢

kellékszavatossag min-
den MASTER f6orséra,
az lizemdra korlato-

-
Senki sem ért annyira

a szerszamgep szivehez,
mint a sajat gyartoja.

JELLEMZOK

+ Méltanyos garancia
a f6orsd szervizelésre

+ Tobb, mint 6.000, azonnal
elérheto féorso vilagszerte - tobb,
mint 96 %-a készletrél elérhetd!

+ Uj féorsé kiszallitasa és cseréje 24
oran belil. Alternativ megoldas:
Kéltséghatékony fdorsé javitas
a DMG MORI részérgl, néhany
munkanapon belll

+ A gyartd tapasztalatéval rendelkezd
technikusaink cserélik ki és javitjak
meg a f6orsadt, kizardlag gyari potal-
katrészek hasznalataval



MAINTENANCE PLUS SERVICE PLUS

Professzionalis kar- A vedopajzsunk a
bantartas a maximalis termelékenyséege
rendelkezésre szamara

allas erdekeében

/- Insurance Plus™

10 0/ Azonnali segitség Utkozés esetén -
L 0 ~ az Utkozési sérilés 100 %-at fedezi
SPECIALIS

a biztositasi 0sszeg
KEDVEZ-

Maintenance Plus
Professzionalis karbantartas a maximalis
| rendelkezésre allas érdekében

Inspection Plus
Rendszeres feliilvizsgalat a
W Mmegbizhato gyartas érdekében

A karbantartdsi szerz&dés noveli a termelékenységét. SERVICE-PRODUCTS.DMGMORI.COM

A karbantartdsi ellen6rzé listank segitségével a techni-
kusaink teljeskb’r(j karbantartast Végeznek a szerszam- “ A karbantartas soran sziikséges szolgaltatdsokra és felhasznalt
gépén, figyelembe véve annak egyedi igényeit.

potalkatrészekre. ** Csak bizonyos orszagokban elérhetd. Kérjik,

vegye fel a kapcsolatot a teriletileg illetékes kapcsolattartdval.



myDMG MORI

Elérheto barmikor és barhonnan!
Az uj DMG MORI ligyfelportal

Regisztracié A A i myDMG MORI applikacié
Minden DMG MORI tgyfél szamara s s e A hozzaférés az tigyfélportaljahoz
ingyenes a regisztracié a mydmgmori.com a zsebében lapul - i0S és Android
oldalon. Ezutdn 6nalldan hasznélhatja operaciés rendszerre.

a felhasznaléi profiljat.

INGYENES

MINDEN
DMG MORI
UGYFEL

SZAMARA

DMG MORI Services GmbH ) )
GildemeisterstraBe 60, D-33689 Bielefeld Regisztraljon néhany lépésben:

Tel.: +49 (0) 52 05/74 - 40 23, Mobil: +49 (0) 52 05/74 -0, Fax: +49 (0) 52 05/74-32 65 E myDMGMORI.COM

info@dmgmori.com, www.dmgmori.com
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